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La Résidence la Varenne comprend un foyer de vie (Etablissement dAccueil Non
Médicalisé) et un foyer d'accueil médicalisé (Eiablissement d'Accueil Médicalisé).
Toute |'équipe vous souhaitent la hienvenue !

Ce livret d‘accueil vous aidera G nous connaitre, @ découvrir le cadre de vie que nous vous

proposons et les valeurs qui guident notre action.
o : T

Vous envisagez d'entrer au foyer de vie ou au foyer d'accueil médicalisé Lo Varenne & Azé qui dépendent du

Madame, Monsieur,

Centre hospitalier de Vendome-Montoire..

Ce livret d'accueil est congu & votre intention, pour vous permetire de mieux connaitre le foyer, préparer votre
arrivée et faciliter volre intégration. Vous y trouverez une présentation générale de |'élablissement, des
renseignements pratiques et utiles, la description de |‘'organisation de la vie au quolidien, la liste non exaustive

des prestafions el activités proposées.

L'ensemble du personnel met fout en ceuvre pour vous accompagner et vous aider & réussir ce que vous
souhaitez entreprendre, au travers du projet d'accompagnement personnalisé, élaboré a parfir de vos attentes

et besoins. Nous vous remercions de la confiance que vous nous Iémoignez et vous souhaitons la bienvenue.

La Direction
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() Présentation

Initialement ouvert en 1985, le foyer de vie se siluail sur lo commune d'Azé lieudit de Courlozé. Suile a la
volonté du Cenire Hospitalier de Venddme d'améliorer le confort ef la qualilé de vie des ésidents, un proje!
de reconstruction des locaux a u le jour en 2009 & Azé a proximité du bourg.

la copacité daccuell est de 75 places :
* 30 places en foyer de vie ou Elablissement d'Accueil Non Médicalisé (EANM)
® 45 places en foyer d'accueil médicalisé ou Etablissement d'Accueil Médicalisé (EAM).

permefian! l'accompagnement en hébergement d'adulles en situation de handicap menial présentant soif une
déficience intelleciuelle, soit des froubles psychiques stobilisés.

Ladmission peut se faire au sein de |'élablissement & partir de I'age de 18 ans. laccompagnement prend fin
dés lors que les presialions proposées ne correspondent plus aux besoins. Une solution de réorienlalion esl
alors envisagée el coconstiuile dans le codre du projet personnalisé.

Le projet d’établissement
Notre projet d'élablissement est au service de volre projel personnalisé. |l est disponible & I'entrée de I'élablissement.

Fondé sur les valeurs de la fonction publique que sont l'intérét général, la continuité du service, I'égalité de traitement
el la neutralité, il accorde a la personne accueillie une place centrale.

lo Direction et les professionnels jalonnent leur politique et leur engagement selon 4 orientalions shalégiques
majeures en lien avec ses valeurs :

® Réaliser pleinement |'intégration des résidents au sein de la nouvelle stuclure el concrétiser une inclusion
réussie dans le nouvel environnement ;

* Adapler [accompagnement oux profils des personnes accueillies ;
¢ Améliorer lo communication externe et infeme :

* Exercer avec responsabilité et professionnalisme en mettant en ceuvre des prises en charges bientraitantes
el respectueuses du résident.
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Nos valeurs

* le Respect de la personne, de sa dignité et de ses droits individuels ;

* |a Promotion de I'autonomie et de la participation sociale de toute personne accueillie ;
* la mise en ceuvre d'un accompagnement bientrailant el rassurant pour chacun ;

* la collaboration avec les familles et proches.

() hdmission

Intégration

Pour élre accueillile] dans I'élablissement, il convien! d'élre en possession d'une nolificalion d'orientation
"foyer de vie ou Etablissement d'Accueil Non Médicalisé [EANM) " ou "foyer d'accueil médicalisé ou
Fiablissement d'Accueil Médicalisé [EAM)' déliviée par la M.D.PH. (Maison Déparlemeniale des
Personnes Handicapées). lotsque I'équipe pluridisciplinaire émet un avis favorable, une renconire est
proposée avec le demandeur, accompagné de sa famille et/ou de son représeniant légal et/ou de
I'équipe de |'‘établissement d'origine.

Une décision d'admissibilité est prononcée et le demandeur est inscrit sur liste d'attente.

Des périodes d'adaplofion de frois semaines renouvelobles sont orgonisées. A l'issue de cette période, un bilan
es) effectué el selon le résullat, les possibiliiés sont les suivanls,

les possibiliés sont les suivantes
- soil une seconde période d'adaplalion ou une dale d'admission est proposée,
- soit le résident et/ou |'éablissement exprime un refus d'admission.
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Demande d'admission
d'un do

fe tlr'JIrII“L' LL
Entretien ef visite de 'etablisssement

Ramise du livral d'accuail

Etude du dossier en commission
ification de

Roponse de la commission

Conztilution du dessier adminisiralif ot aide sociale

Proposition période d'adaplation

Reflexion pour admission
issue de lo période d'odaplation, e résident ou
ser 'odmission. Ladmission pourra

ment sonf favarables

Admission en foyer de vie ou foyer d'accueil medicalise
Signatyre du controt de seéjour et du lement

de fanc nemant

Constitution d'un nouveau dessier de demande
d'aide socialeet d'un dossier de demande d"APL
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Contrat de séjour

Il est expliqué lors de I'admission et signé dans le mois qui suit.

Ce document précise nolamment :

* les objectifs d'accompagnement,

® |a descriplion des condifions de séjour el d'accueil,

® la participation financiére,

® la mention des prestations médico-sociales, éducalives, de soins el thérapeutiques,

Réglement de fonctionnement

le réglement de fonctionnement définit les droits et obligalions de I'élablissement el des personnes
accueillies. || roppelle les principes qui régissent la vie colleclive ainsi que les modalités pratiques
d'organisation et de fonctionnement, tout en respeciant les libertés individuelles.

() Documents a fournir

Avant voire admission, vore dossier doit étre complété. Il esl composé d'un volet administratif, d'un volet
médical et d'un volet éducatif. A cel effel, des documents vous sont remis et seront & nous relourner ddment
complétés el signés.

Volet administratif

* Carle vitale et aftestation de droits
* Caile de complémentaire sonté (muluelle)
* Carle nalionale d'identité

* Copie livrel de famille ou exirit d'acte de naissance
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® Carte d'invalidité, le cas échéant

* Notification de la M.D.P.H. pour I'A.A.H. et I'orientation en foyer de vie ou Etablissement d'Accueil
Non Médicalisé (EANM| ou foyer d'accueil médicalisé Etablissement d'Accueil Médicalisé (EAM|

* Notification de la mesure de protection juridique
* Attestation de situation C.A.F le cas échéant

® Altestation assurance responsabilité civile

* 2 photos d'identité

Volet médical

* Bilan médical précisant les antécédents médicaux, allergies médicamenteuses. ..

® Prescription du frailement en cours comprenant la mention “acte de la vie courante”

* Médicaments pour toute la durée de la période d'adaptation ou 3 jours en cas d'admission
* Fiche de liaison institutionnelle le cas échéant

e Camet de sanlé et de vaccination

* Résuliats des derniéres analyses biologiques [dont sérologie hépatique obligafoire]

* Radiogrophies, échographies, bilan psychiatrique, ...

Volet éducatif
® Dernier projet individuel ou bilan d'accompagnement

Documents remis

® Livret d'accueil avec la charte des droits et libertés [en fin de document)

* Coniral de séjour

® Réglement de fonctionnement

* Droit & 'image

* libre choix du médecin traitant

® Libre choix du pharmacien

e Désignation de la personne de confiance pour les personnes sous curatelle
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(O Votre projet

Le projet personnalisé

le projel personnalisé formalise une démarche de coconstuction entre la personne accueillie, son
représentant légal el I'équipe professionnelle. I prend en compie le projet de vie de la personne, ses
besoins, ses atlentes et ses capacilés. |l intégre les habitudes de vie, en lenant comple des contraintes de
la vie en collectivilé.

l'objeciif est d'individucliser l'accompagnement en s‘appuyant sur les aclivilés el prestalions proposées par
le foyer.

Chaque personne accueillie est considérée dans sa globalité avec sa propre hisloire. Le foyer de vie,
EANM el le foyer d'occueil médicalise, EAM adoplent leurs prestations pour personnaliser un
accompagnementi & la santé, a l'oulonomie el & lo parficipation socicle.

Deés volre arrivée, deux rélérenls sonl désignés pour fociliter volie intégrafion el évaluer vos besoins. lls
feront avec vous le recueil de vos alientes aprés un temps d'observation. lls travailleront avec vous et vos
proches & ['élaboration de volire Proje! personnalisé.
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ctablissement

confort et securite

La Résidence La Varenne est composée de deux services : un foyer de vie d'une capacilé de 30 places el
un foyer d'accueil médicalisé de 45 places.

Conslruil en 2009, cet élablissement de 3936.82 m2, esl implanté sur un vasle lerrain paysager de 20
106 m?.

Ce baliment comprend :
® |e service administrafif :

¢ Des locaux logistiques (lingerie, entretien...], el des locaux dédiés aux soins, |'hébergement, les
salles d'aclivités (Snoezelen, esthélique, ...] ainsi qu'un espace pour les familles.

L'ensemble du personnel a pour mission de veiller & votre bien-étre el volre sécurité. les batiments sont
équipés de disposilifs de lutte conire l'incendie el de délecleurs de fumée. Afin de prévenir le
déclenchement accidentel de ces systémes de sécurilé et conformément & la réglemeniation, il est interdil
de fumer ou de vapoter & l'intérieur des locaux de I'élablissement.

le foyer de vie d'une superficie de 755 m?, est répari sur 2 niveaux, de 13 & 14 chambres individuelles
avec salle de bain et WC s'organisant aulour d'un lieu de vie équipé d'une cuisine, d'une salle & manger,
d'un salon TV, d'une piéce d'activités et du bureau de I'équipe éducative.

Certaines chambres sont pourvues de parois amovibles el permettent l'accueil de couple.
Ces locaux sont agrémentés d'un potio ou d'une lerrasse.

L'espace extérieur est aménagé pour les loisits, la détente, le développement des aclivités éducatives et
techniques nolamment le poulailler, I'entretien des espaces verls. ..
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Vous pouvez aménager, décorer volre logement ety intégrer votre mobilier
personnel selon |'espace @ disposifion.

) les locaux dhébergement du foyer d'accuei
médicalisé, d'une superficie de 1 446 m2 sont répartis
en frois unités composées de :

® 10 chombres individuelles disposant d'un équipement
identique & celles du foyer de vie,

* | bureau pour les éducateurs et/ou le coordinateur de ['unité,
* | cuisine
* | salle @ manger/salon
® des locaux logistiques,
* | jardin privatif,

le foyer d'accueil médicalisé dispose également de frois salles de bain et d'une salle de bain esthélique.
Deux chambres prévues pour les résidents sont modulables pour accueillir un couple.
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(O Les prestations

0gistiques

Les locaux d’hébergement

® Une chambre individuelle avec salle de bain

® Un espace de vie

® Une salle @ manger a laquelle est intégré un espace délenle avec

une lélévision

o b 3



Les locaux d’activités et de loisirs

Différents espaces sont équipés pour réaliser les activités : ® Un salon de coiffure ef d'esthétique
® Des salles de loisirs ® Un atelier de bricolage

® Des salles d'activités et de spor * Un espace dédié oux familles

* Un espace snoezelen * Un espace informatique

: 19.



Les espaces extérieurs
Dans un cadre sécurisé et arboré
® Une ferrasse par unité

e Un patio

* Un espace jordin avec un poulailler

La lingerie
le linge hételier est fourni et entretenu par I'élablissement [draps, servieties de toiletie et
de 1able). les vélements personnels sont identifiés par le service blanchisserie du
Centre hospitalier de Venddme-Montoire et @ vos noms et prénoms. lorsque le linge
est usé ou n'est plus & la bonne ftaille ni adoplé & votre éfat de santé, volre
enlourage ou volre représentant légal devra en assurer le

renouvellement.

le linge personnel peut &ire entretenu par la blanchisserie du
Cenlre hosi:)ituher de Vendome-Monioire. || est déconseillé
d'avoir du linge délicat car la lingerie utilise des machines

industrielles pour le lovoge et le séchage.

Toutefois, il est possible qu'il soil entretenu par les proches.

La restauration

® les repas sont liviés quotidiennement par la cuisine centrale du Centre Hospitalier de Vendéme-Montoire.

® Des ateliers cuisine sont proposés réguliérement et des repas 4 théme sont organisés au cours de
I'année.

® Vous pouvez inviler les personnes de volre choix au déjeuner ou au diner, en informant le personnel une
semaine & l'avance, lequel vous indiquera les modalités.

Les sorties
la Résidence Lla Varenne dispose de plusieurs véhicules sur site
permellan d'organiser des sorlies individuelles el collectives.

o hidlis




Jne equipe au service

de vos besoin

Nolre engagement est de proposer, oulre un accompagnement a |'avlonomie et @ la participation a la vie
sociale el ciloyenne, un accompagnement & la santé spécifique grace a la mulualisation des compélences
des professionnels médicaux el paramédicaux du FAM, intégré a la struciure.

Notre volonté est d'articuler les presiations socio-éducalives el de sanié pour un accompagnement global
de qualité.

les fonctions supports sonl assurées par le Cenire Hospilalier de Vendéme-Monioire auquel nous sommes
rattachés.

Interdisciplinarité
l'interdisciplinarité des équipes est une richesse au service de vos besoins.

Les fonctions directement dédiées a l"'accompagnement
Des professionnels qualifiés sont présents jour et nuil, 24h/24h.
Accompagnement socio-éducatif et a la santé

Educateur spécialisé, moniteur éducateur, accompagnant éducatif et social [AES), agents des services
hospilaliers qualifiés [ASH), enseignant en aclivilés physiques adapiées, animaleur, psychologue, infirmier,
ergothérapeute (intervenanis extérieurs), aide-soignant.

Médecin psychialre, généraliste, pharmacien, kinésithérapeute, podologue (intervenanis Exiérieurs).

Les fonctions support de l'accompagnement

Péle administratif
Directeur délégué, adjcint administiatif, cadre socioéducatil.
Péle logistique

L'établissement accueille également des stagiaires en formation de diverses disciplines.

o |-



es prestations

J'accompagnement

l'établissement propose différentes activités s'inscrivant dans une
logique de compensation qui ont pour objectif le développement,

l'acquisition et le maintien de l'autonomie de la personne, telles que les

activités dites de parficipation au fonctionnement de la vie de ko

structure et les adlivités sportives, ludiques, cullurelles, de loisirs, de
bienétre...Différents parfenariats ont été développés pour fovoriser
linclusion ou travers des activités.

Maintien et développement de |‘autonomie
l'équipe interdisciplinaire assure I'accompagnement au maintien et au développement de lautonomie pour :
* |es acles essentiels de la vie courante,
* la communication et les relations avec autrui,
* les déplacements & |'extérieur en présence d'un professionnel si nécessaire,
* prendre des décisions adoptées et assurer la sécurité des résidents.

Pf]ff}f;.i]‘f:“ﬂ}": a la vie sociale et Accompagnement a la sante

citoyenne Selon les besoins de chaque personne, le suivi
médical el paramédical couvre les soins somatiques
el psychiques nolammenl :

® les soins & visée préventive, curative el palliative,
* les presiations de psychologie,

® les presiations de pharmacie,

® |a rééducation el réadaplation fonclionnelle.

Différents types d'occompagnements permetient
de favoriser la parlicipation sociale des usagers

* & lexercice des droits el libertés,

® & |'expression du projel personnalisé,
* & l'exercice de ses rdles sociaux,

* & la geslion de ses ressources.
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1eS educatives

(Ves

Les activités éducatives visent |'éponouissement de la personne a trovers le développement de |'autonomie,
lo recherche du bien-étre et la valorisation de I'image de soi. Un planning détaille chacune des activités

proposées |exemples ci-dessous) :

Activités culturelles
® Chant

* Théatre

® Ecriture

® lecture

® Sorlies...

Activités de bien-étre
® Esthétique

* Snoezelen,

* Caoiffure

* Relaxation. ..
Activités culinaires
® Cuisine

e Patisseries, ..

Activités sportives

* Sports collectifs e 7umbo,

® Gym douce * Marche,

* Marche nordique, Fool

* Golf, * Judo

* Nalation, * Randonnée. ..

Activités manuelles
et ludiques
* Ars plastiques
* Mosaique

® Couture

® Décoration

® |eux de sociélé
* Confe...

: {7



Les sorties

Des aclivités exiérieures sont organisées en individuel et/ou en collectif : achals personnels, vestimentaire,
produits d'hygiéne...

Des sorfies sonl proposées dans le cadre des loisirs [cinéma, cullure....] et en fonction des festivilés locales
(marché, festival. . .).

Des séjours encadrés par les équipes offrent lo possibilité d'une activité touristique, sportive ou culturelle,
hors de I'enceinte de I'établissement.

Sortir de l'institufion, proposer un nouveau cadre engendren! des changements de repéres. Partir en
vacances perme! de répondre & ces différents objectils, tout en tenanl comple du projel personnalisé de la
personne accueillie. Nous sommes atlachés a la liberté d'aller e venir. Des sorlies seul ou en groupe dans
le vilage ou @ Vendéme peuvent élre proposées au regard de |'aulonomie el des besoins de lo personne
accueillie.

Activités techniques

les aclivités lechniques s'inscrivent dans une démarche d'opprentissage qui
mobilise des compélences proches du milieu professionnel et de
participation & la vie en colleclivité.

Entretien du linge

Pliage, rangement.

Entretien des lieux de vie et de son espace
privatif £1%°
Ménage, petit bricolage

Entretien du poulailler

Soins aux poules el de leur environnemenl,
nourrissage. ..

Entretien des espaces extérieurs
Polager, vergers, espaces verls.
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(O Journee type

7h00 - 9h30

Chacun se réveille & son rythme.

Selon vos habitudes de vie, vous failes voire foilelle le malin ou le soir.

le pelit déjeuner est servi dans la salle @ manger de volre lieu de vie ou dans volre chambre si
cela s'avére nécessaire.

Vous participez également au rangement el au nelloyage de l'espace repas.

9h30 - 12h00

En fonction des objeclifs définis dans volre proje! personnalisé, vous participez aux différenles
aclivités lechniques el/ou éducalives et a I'enlrelien de volre espace privalil, la réleclion de voire
lit, les courses ou sortie extérieure.

12h00 - 13h45

le repas est pris dans la salle & manger de volre unilé ou dans volre chambre si cela s'avére
nécessaire. Vous participez également au rangement el ou nefloyage de I'espace repas.

13h45 - 14h30

Temps libre

14h30 - 16h30

Comme en matinée, vous rejoignez les différentes aclivilés.

Vers 16h30, une collation vous est proposée.

16h30 - 19h00

Temps libre el accompagnement & la douche

19h00 - 20h45

le repas du soir est servi dans la solle @ manger de votre unilé.

Vous parlicipez également au rangement et au nelioyage de l'espace repas.

20h45-22h00

Temps libre. Uheure du coucher s'échelonne selon les habiludes de vie des résidents.

Durant les weekends, un emploi du temps plus souple est proposé aux résidents. Des sorfies sont
également organisées.
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() Lien social et familial

Lien avec I’entourage

Dans le respect de vos choix, vous avez la possibililé d'&ire accueillile) chez vos proches, a la journée ou
en nuitée, ou lors de vacances. Ces sorfies sont & organiser en amont avec le secrélariat el les unités de
vie. Le foyer est un lieu ouvert ob vos praches sont les bienvenus, soit dans volre espace privé, soit dans
l'espace dédié, "lespace des fomilles’, & votre disposition ofin de parlager un repas et des momenls
conviviaux. les visiles peuvent élre lemporairement suspendues ou encadrées selon le conlexle sanilaire
nafionale ou locale.

Les festivités

Des fesivilés et animations sont organisées loul au long de l'année | renconires intergénérationnelles,
tournois de sport, karaoké, soirée dansante, accompagnement aux feux d'arifices...)

Cerlaines permelient de réunir les usagers d'aulres élablissemenis similaires, favorisant ainsi des rencontres
el des échanges.

D'autres occasions permeflent aux familles et aux personnes accueillies de se refrouver pour célébrer les
[éles.

Féte de |'été
Celle journée esl un lemps fort de l'année, elle réunit I'ensemble des acleurs de |'élablissement, les familles,

les proches et les bénévoles des associations, dans une ombiance conviviale et estivale. Clest une
rélrospective de I'année, exposition des ceuvres réalisées, repas, animations, jeux et oprés-midi dansante.

Féte de |'hiver

les fétes de fin d'année sont I'occasion pour chacun de s'exprimer en faisant preuve de créativité par la
réalisation de décoration. les résidents y participent et invitent leurs familles ef proches pour célébrer cetie
tradition.

les activilés peuven! &lre mutualisées entre les résidents de I'EAM et les résidents de I'EANM.
le weekend el la semaine, les repas peuvent élre partagés enfre les résidents des différentes unités.

-20.-



(O Expressions
des personnes accueilies et de leurs proches

lo présence des familles, des proches est une condition fondomentale de la qualité de la prise en soins du
résident. Pendant loute la durée du séjour, l'information et ko communication entre la famille, le proche et
I'établissement doivent s'instaurer afin d'assurer au mieux leur complémentarité dans un climat de respect et
de confiance muluels. le représentont légol du résident est ossocié a l'élaboration du Projel de Vie
Individualisé qui définit les actions & meftre en place el les objeclifs & atteindre pour sa progression, son
inlégration ef son épanouissement. le représentant légal sera sollicité ofin de coconstruire le projet adoplé
aux besoins du résident, Le Projet de Vie Individualisé fonde l'alliance entre le résident, ses représeniants el
I'équipe pluriprolessionnelle. Il constitue le point d'appui essentiel de notre collaboration el engage lous les
partenaires auvlour de l'amélioration de la qualité d'accompagnement de la personne accueillie. le
diclogue permanent entre les usagers, l'entourage et I'élablissement favorise I'expression des besoins et lo
mise en ceuvre de réponses appropriées, visant l'amélioration de la qudlilé des presiations. Lensemble des
professionnels est & I'écoute au quotidien, des instances spécifiques permelient des échanges @ dimension
collectives.

Les réunions de résidents

Une réunion a lieu généralement chaque semaine. Elle se tient au sein des unités entre I'équipe el les
résidents pour discuter du fonctionnement quolidien. Cela inlégre : les régles de vie en collectivité, le
respect des droits de chacun, les souhaits d'activités et les sorfies.

Le Conseil de la Vie Sociale

le Conseil de la Vie Sociale [orticle L 3116 du CASF) est une inslance privilégiée d'information et
d'expression des résidents et de leur fomille qui se réunit réguliérement. Il est composé de membres
représentant les résidents, les familles, le personnel et la direction. Organe consuliatif, il donne son avis et
peul faire des propositions sur loules les questions relatives au fonctionnement de I'élablissement.

Lles membres du CVS sont tenus au secret sur toutes les informations & caractére confidentiel relatives aux
personnes qu'ils pourraient connailre dans le cadre de leur fonction. Usagers, familles et proches, vous
pouvez sollicitez direclement les membres du CVS.
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La commission restauration

la commission restauration permet au personnel, aux ésidents et & leur famille de donner leur avis sur les
menus du quotidien et les menus de féte.

Cefle commission s'inscril dans une démarche qualilé aulour du repas et du service. Elle a lieu frois fois par an.

L’évaluation de la satisfaction

Des enquéles sont conduiles auprés des personnes accueillies el de leur enlourage, afin d'évaluer leur
niveau de satisfaction, de favoriser leur expression el d'améliorer la qualité de |'accompagnement.

La personne qualifiée

la personne qualifiée a pour mission :

* d'informer et d'aider les usagers des élablissemenls ou service social ou médicosocial & faire valoir
leurs droits,

* d'assurer un rdle de médiation entre |'usager et I'élablissement ou le service afin de trouver les solutions
aux conllils qui peuvent les opposer,

* de solliciter et signaler aux aulorilés compélentes les difficuliés liges & la 1arification, a l'erganisation
de |'établissement ou du service ou encore & une situation de mallrailance suspeciée ou avérée.

la personne accueillie ou son représentant choisit ce médiateur sur une liste élablie conjoinlement par le
Préfet, le Directeur de I'Agence Régionale de Sanlé el le Président du Conseil Déparlemental. Elle peut
y avoir recours gratuilement.

la procédure pour lo contacter est offichée @ l'entrée de l'élablissement.
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() Droits et informations

Facturationfi

le prix de journée esl @ la charge du bénéficiaire. En foncfion des ressources, I'allocation logement et |'aide
sociale participen! ou financement de la partie restante. les personnes accueillies doivent toutelois y
contribuer selon la législation en vigueur, soit 70% du montant des ressources (Allocafion oux Adultes
Handicopés ou pension d'invalidité). Un minimum de ressources es! laissé @ libre disposilion de lo personne
accveillie. S'il ne ravaille pas, il s'éléve 6 10 % de l'ensemble de ses ressources mensuelles el au minimum,
& 30 % du montant mensuel de |'allocation aux odulles handicapés; et & 50% du montant mensuel de ['AAH
@ laux plein si la personne lravaille.

Assurances dk

les personnes occueillies sont couvertes par 'assurance responsabilité civile de I'élablissement. Cefte
assurance institutionnelle ne couvie pas les sinisiies que vous pourriez occasionner au sein de
I'établissement ou & |'extérieur de celuici. Chaque personne doit donc souscrire une responsabilité civile
a son propre nom el l'adresser au secrélarial.

Transports Gl

Pour les accompagnements lors des sorfies (activilés, achats, visites médicales...), |'élablissement
dispose d'un parc aufomobile et assure le transport. Pour les séjours et weekends chez vos proches, les
fransporls sonl assurés par volre enlourage ou vous-méme (laxi, .. ], ils sonl & volre charge.

Dépenses personnel[eé

Vos dépenses personnelles sont @ ajuster selon vos ressources el vos besoins. Cel argenl vous permetira
d'effeciuer vos achats (vétements, épicerie, produits d'hygiéne...|, de participer aux sorties [restaurant,
cinéma...] mais également de pouvoir pratiquer cerlaines aclivilés sporfives.

Obijets de valeur ()

lors de |'admission, la personne accueillie et/ou son représentant légal sont informés de la

sibilité de confier proviscirement les sommes d'argent et les objels de valeur au coffre-fort
de [‘élablissement. Un inventaire est alors réalisé et signé. lo Direction décline toute
responsabilité en cas de perle ou de vol d'argent ou d'obijels de valeur qui n‘auraient pos élé déposés.
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Moyens de communication B2
le résident a la possibilité de confacter sa famille por téléphone ou via Skype & la demande ou en fonction
de son projet personnalisé,

le courrier est & la disposition de chaque résident. Il peut en prendre connaissance seul ou avec l'aide d'un
membre de |'Bquipe éducative. le courrier est remis non-ouvert.

Lo wifi permet aux résidents qui le souhaitent d'avoir un accés individuel et personnel & infernet.
Médicaments (b,

Les résidents assujettis & prendre un traitement médical doivent en respecter la régularité et la prescription.
Aucun médicament ne doil étre laissé & la disposition des résidents.

les médicaments sont distribués selon les procédures élablies au sein de I'élablissement conformément & la
législation en vigueur.

Frais médicaux et libre choix )

le foyer est organisé de maniére a faciliter 'accés aux soins médicaux et paramédicaux.

Un médecin infervient autant que nécessaire pour assurer le suivi médical ; un médecin psychiatre intervient
une & deux fois par mois et une psychologue est présente sur site.

la faculté est laissée & chacun de bénéficier des soins au titre de |'activité libérale du praticien de son choix.

Confidentialité des informations

l'ensemble du personnel est astreint & une obligation de réserve et & une discrétion absolue.

Quelles que soient les informations, elles sont échangées entre les professionnels habilités uniquement
lorsqu'elles sont uiles & I'accompagnement, dans le respect du secret partagé. Ces informations font l'cbijet
d'une fracabilitt au sein du dossier de |'usager, conservé de maniére sécurisée afin de garantir la
confidenfialité des données.

le dossier appartient & la personne accueillie ou & son représentant légal le cas échéant, qui a le droit de
cnn}fuher toute informalion tormalisée. L'élablissement es! responsable de sa créalion, de sa geslion el de son
archivage.

Droit & I'image %3

I'hépital peut élre amené & autoriser la réalisation de reportages dans les services. Si vous &fes sollicité, cela

ne peul se faire qu'avec volre autorisation expresse,

Par ailleurs, vous devez respecter le droit & la vie privée. Un personnel ou un patient ne peut étre enregistré,
otographié ou filmé sans son autorisalion expresse, libre et éclairée, quels que soient les moyens ufilisés,

iéléphones portables compris.

lo publication de ces enregistrements sur Internet n'est possible qu'avec le consentement de la personne.

Toute publication sur internet portant atteinte au secret protessionnel, au droit a la vie ?ﬁvéa el/ou a caractére

diffamatoire & |'encontre des personnels et/ou de |'élablissement est susceptible de faire I'objet d'une plainte.
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l‘
Modalités d’accés au dossier TR/

La demande se fait par écrit auﬁrés de la Direction en rappelant & la personne qu'elle peul &ire accompagnée
d'un professionnel si elle le souhaite (un soignant, un médecin).

La consultation du dossier peut se faire sur place ou par I'envoi de copies.

Traitement aufomatisé des données [ -]

L'élablissement dispose d'un systéme informatique destiné & faciliter la gestion des dossiers des personnes
accueillies et & réaliser, le cas échéant, des travaux statistiques & usage du service.

les informations recueillies lors de la constitufion du dossier administratif, médical et éducatif feront I'objet, sauf
opposifion juslifiée de la personne accueillie ou de son représentant légal, d'un enregistrement informafique.
Ces informations sont réservées & I'équipe accompagnante ainsi qu'au service de facturation pour les données
administratives.

Conformément & la loi “informatique et libertés" du & janvier 1978 modifiée en 2004, la personne accueillie
bénéficie d'un droit d'accés et de rectification aux informations la concernant, qui peut s'exercer en s'adressant
au responsable de I'établissement.

Réglement Général de Protection des Données E]

Il s'agit de l'intégration en droit frangais d'une réglementation européenne destinée & proléger les usagers. les
données a caractére personnel doivent &lre Iraitées de maniére licite el fransparente, en garantissant la loyauté
envers les personnes dont les données & caractére personnel sont traitées. Seules les données & caractére
[:versc:nnel, qui sont nécessaires pour afteindre les finalités du soin, peuvent étre collectées et traitées %r
‘établissement. Pour plus de renseignements, vous pouvez écrire au Délégué a la Protection des Données [DPO)
de |'établissement & I'adresse e-mail : dpo@ghtsanted 1 fr

Qualité
L'établissement est engagé dans une démarche qualilé el d'accompagnement.

Cefte démarche permet de réaliser des évalualions internes et externes des prafiques professionnelles tous les 5
ans ef d'engager les actions nécessaires pour oméliorer la qualité de vie des résidents.

La sortie r*

Contormément & |'article 5 de la charle des droits ef libertés de la personne accueillie, le résident peut & tout
moment renoncer par écrit aux prestations dont il bénéficie, ou en demander le changement dans le respect des
décisions d'orienfation et des procédures de révision existantes dans ces domaines,

la direction informera le demandeur des conséquences éventuelles de sa décision.
Aprés avis de la M.D.PH., I'élablissement peut metire fin & I'accompagnement nolomment en cas de :

* Inadaptation de I'état de santé de la personne aux capacités d'accuel du foyer de vie EANM ou du foyer
d'accueil médicolisé EAM,

* Non-espect du réglement de fonctionnement.

.25.



pIK: promotior

Je 13 bientraitance

Dans le codre de promotion de la bientraitance, I'élablissement veille au respecl des droils des personnes
accueillies, & travers diverses actions el informations. le personnel fonde son accompagnement sur les
principes de la Charle des droits et libertés de la personne accueillie. 'écoute el le dialogue sont
inslaurés avec chnque usager. Volre avis est pris en comple loul au iong de volre accompagnemeni el
nolommenl dans le codre de I'élaboration, la mise en ceuvie el 'évaluation de volre projel personnalisé.

l'expression de |'usager es! favorisée par le personnel dans les acles de la vie quolidienne, paor la
direction et l'encadrement aulanl que nécessaire el lors des dillérentes réunions institulionnelles.

(3133

le Déparlement a mis en ploce plusieurs structures dédiées a l'information des personnes Ggées et handicapées.
Toutes les questions y sont abordées : du maintien & domicile, accueil familial ou en élablissement, droits el
aides, loisirs ef acfivilés... Ce sewvice est accessible par léléphone (02 54 58 43 79).
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Chante des duoits et libentes

de ba pensonne accueillie

Texte écrit en facile a lire et 2 comprendre (FALC) par I'Adapei du Rhéne 2013. La loi dit que :

HArticle 1, Principe de non-discrimination

La discrimination : c'est iejeter quebgu'un qul est différend, C'est inferdit
Jail 1e droit que guelgu'un m'accompagne et mzide.

Je dols Blre respacif el que ja suls.

Jai |e droil d'aimer un homme ou ung femme.

Article 2. Droit & la prise en charge ou & un accompagnement adaplé

Létablissement me propose un projel daccompagnement individusliss,

Le projet daccompagnement individualisé esl le document qui fait e point sur ca

que jal falt el ce que i envie de fire.

Le projet ast disculd avee mal.

Le projet épond & mes besoins el & mes atenies.
Article 3. Drolt & I'information

Je dois 8re informé de mes droits.

A mon arrivie dans I'établissement, I directaur dolt me donner 4 documents -

- |a charie des drofis of [ibertds,

- I livred draccued],

- | réghement de fonctionnemant de Mlablissement,

- la conlral de séour

J'ai le drait d'avolr des explications sur mon accompagnement.

. Je pow dermander des explications sur mon dossier administratif &t médical.
E]_ Article 4. Principe de libre cholx, du consentement éclairé et de In
"~ participation de la personne

Je dols participer & Mécriture de mon projel daccompagnemen individualisé,
Je paux participer en eqimant mon chobx el an donnani mon avis,

Je dols Bre d'accord avec mon projet.

Mon peojet doit comespandre & mes envies.

Ousand je choisis, 1| taud m'expliquer ce qui va amiver,

Je pel Bre aidé par mon représentant Iégal, ou Mre accompagné par une personne

fue fai choisie.

Man représentant Iégal est mon huleur.

Mon curateyr pew! maccomgagner

Article 5. Droit & la renonciation

Seul ou avec mon représentant légal, je pewo: demander 3 changer mon projet
d'accompagrement individualisé.

Je dois écrire ung Ieftre au directeur de Iéablissement,

Le directeur me regoil avec mon représentant |&gal ou une personne de man choix.

Nous désidons ensemble 511 1wt changes mon projet

Article 6. Droit au respect des liens familiaux
Létablkssement dolt m'aider 3 Btre bien avec mes amis gt ma famills.
|'éitabikssement doit m'aider & garder e lien avec ma famiile f mes amis.

D

Article 7. Droit a la protection

Jal le deoit d'8re prolégé.

Jal e drofl & 2 sécurild.

J'al le droft déire soigné.

Jai le droit détre nourri conrectement.

Le personnel de ['itablissement garde le secret sur les informations que 'on
donne,

Article 8. Droit & 'autonomie

Selon mon projet personnalisé el le réglemend da fonctionnement de
[établissement ;

- ['ai e droit dalier dehors et de faire dos sorias,

- i ke droit de recevolr des visiles,

- ['ai b drolf d'avoir mes objels,

- quand ['ai ds lamgent de poche, [al la droit de choisir ce que je peux acheter
Mon peojet personnalisé dolt m'sider :

- i pas rester doul seul, @ rencontrer des personnes qu'on ne connait pas,

- alber en ville

~ aller dans bes fiew que [aime

Article 9, Principe de prévention et de soutien

Mon projet dioit mialder & & bien dans ma peat.

i je suls malade ou gravement malade, [l e drolt d8tre accompagné selon mon
choix

$i je suis malade ou gravement malade, ma refigion doit Bire respectse.
Article 10, Droit & 'exercice des droits civigues attribués 3 la personne
accusillie

Le droil civique cest par exemple i droil de vole.

Jial des dioils civigues.

Ja pau mintéresser 4 ce gul 2 passe dans le monde, [ai ie droit de savoir e le
trail dapprendre.

Article 11. Droit & la pratique religieuse

Je pewx chaisir une refigion.

Ja peun faire les choses que ma refigion demande.

Je dois respecter fes aures religions.

J& peu dermandsr A rencontrer un hamme ou ung femme de ma religion,

Article 12, Respect de |a dignité de Ia personne et de son intimité

Je dois Blre respeci tel que je suis.
Les personnes qui m'entowrent doivant respecler ma vie amoureuse &l mon comps



Extrait du code de Caction

saciale et des familles

Article L116-1

l'oction socicle et médicosocicle tend & voir, dans
un cadre interminisiériel, l'autonomie et E protecfion des
nes, lo cohésion scciale, lexercice de lo
ciloyenneté, & prévenir les exclusions et & en corriger les
effets. Elle repose sur une évaluation conlinue des besoins et
des otfentes des membres de fous les groupes sociaux, en
porticulier des personnes handicapées et des personnes
dgées, des personnes el des fomilles wulnérables, en
sitluation de précarité ou de pauvreté, el sur la mise & leur
disposition ::E presialions en espéces ou en nalure. Elle es!
mise en ceuvre par |'Etat, les collectivités territoriales et leurs
établissements publics, les organismes de sécuriié sociale,
les associafions ainsi que par les insliulions sociales et
médicosociales ou sens de |'arficle L. 311-1.

Article L116-2

loction sociale et médicosociale est conduite dans le
respect de l'égale dignité de tous les &ires humoins avec
l'objectif de répondre de fagon adapiée aux bescins de
chocun d'snire eux et en leur goronfissant un occés
équitable sur ['ensemble du territoire.

Article L311-3

l'exercice des droils el liberés individuels est garanti & loute
personne prise en charge par des établissements et services
sociaux el médicosocioux. Dans le respect des dispositions
legislatives et réglementaires en vigueur, lui sont assurés :

1° le respect de so dignité, de son intégité, de sa vie
privée, de son intimité et de sa sécuriié ;

2° Sous réserve des pouvoirs recannus & l'aulorilé judiciaire
el des nécessilés lides a lo prolection des mineurs en
danger el des majeurs protégés, le libre choix enire les
prestations adaptées qui lui sont offertes soit dans le cadre
d'un service & son icile, soit dans le cadre d'une
admission au sein d'un élablissement spécialisé ;

3° Une prise en charge ef un occompognement
individualisé de qualité favorisant son développement, son
aulonomie et son inserfion, odopiés & son Gge el o ses
besoins, respeciant son consentement éclairé qui doit
systématiquement &he recherché lorsque lo personne est
aple & exprimer so volonté et & parficiper & lo décision. A
défout, le consenlement de son représentont légal doit étre
recherché ;

4° lo conlidentialité des informations la concerman :

5° l'accés & toute information ou document relatif & sa prise
en charge, sauf dispositions législalives contraires ;

6° Une informalion sur ses drits fondomentaux et les
protections particuliéres légales et contraciuvelles dont elle
bénéficie, ainsi que sur les voies de recours & sa dispasifion ;
7° lo poricipation directe ou avec |'cide de son
représentant légal & lo conceplion el & lo mise en ceuvre du
projet d'accueil et d'occompagnement qui la concerne.

Article L313-24

Dans les étoblissements et services mentionnés & l'article L.
3121, le falt qu'un salarié ou un agent a témoigné de
mauvais fraitements ou privations infligés & une personne
occueillie ou relaté de fels agissements ne peut &fre pris en
considération pour décider de mesures défavorables le
concernan! en maliére d'embauche, de @munéralion, de
formation, d'offeciation, de qualification, de classification,
de promalion ionnelle, de muigtion ou de
renouvellemen! du confral de travail, ou pour décider la
résiliation du contral de rovail ou une sanclion disciplinaire.
En cas de licenciement, le juge peul prononcer lo
réintégration du salarié concermé si celuici le demande.
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Natice nelative a la désignation

de ta pewsenne de confiance dans Ce sectewr meédice-sacial

(anticle d. 311-0-4 du code de Uaction sociale el des familles )

La loi donne le droit & toute personne majeure prise en
charge dans un élablissement ou un service social ou
médicorsocial de désigner une personne de confiance
qui, si elle le souhaite, I'accompognera dans ses

démarches afin de |'aider dans ses décisions.
Quel est son réle 7

Accompognemenl af présence

La personne de confiance peut si vous le souhaitez :

* &ire présente & l'entretien prévu, lors de la conclusion
du contrat de séjour, pour rechercher votre
consenlemen! & étre accuellli dans 'établissement
d'hébergement [en présence du directeur de
'établissement ou toute autre personne formellement
désignée par lui et, choque fois que nécessaire, du
médecin coordonnateur si la structure d'accueil st un
élablissement  d'hébergement  pour  personnes
dépendantes). Elle sera lo seule personne de votre
enfourage & avoir le droit d'éire présente & cef
entretien.

* vous occompagner dans vos démarches liées a
volre prise en charge sociale ou médicosociale afin
de vous aider dans vos décisions.

* assisier aux enfreliens médicaux prévus dans le
cadre de volre prise en charge médico-sociale.

Aide pour lo compréhension de vos drgils |

Votre personne de confiance sera consultée par
I'établissement ou le service qui vous prend en charge
au cos ol vous renconiriez des difficuliés dans lo
connaissance et la compréhension de vos drois.
Cette consullation n'a pas vocation a se substituer &
vos décisions. Por ailleurs, lors de la désignation de la

personne de confiance du code de l'oction sociale
etdes familles (dons le cadre de votre prise en charge
sociale ou médico-sociale), si vous souhaitez que cette
personne exerce également les missions de la
personne de confiance menfionnée & larticle L
11116 du code de la santé publique [concernant les
usagers du sysiéme de sonté, par exemple, en cas
d'hospitalisation, d'accompognement de fin de
vie...], vous devrez l'indiquer expressément dans le
formulaire de désignation.

la personne de confiance est lenue & un devoir de
confidentialilé par rapport aux informations qui vous
concernent.

Qui peut la désigner ?

Celle foculié est ouverle & foute personne majeure
prise en charge por une stuclure sociole ou
médico-sociale.

C'est un droit qui vous est offerl, mais ce n'es! pas une
obligation : vous étes libre de ne pas désigner une
personne de conliance.

Pour les personnes qui bénéficien d'une mesure de
protection judiciaire pour les actes relatifs & lo
personne, lo désignation d'une personne de
confiance es! soumise @ |'autorisation du conseil de
famille s'il @ été constitué ou du juge des tutelles.

Qui peut étre la personne de confiance ?

Vous pouvez désigner loule personne majeure de
volre enfourage en qui vous avez confiance, par
exemple un membre de votre famille, un proche, volre
médecin Iraitan.

Il est important d'échanger avec la personne que vous
souhoitez désigner avant de remplir le formulaire de
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Neatice nelative a la désignation

de la pewsonne de cenfiance dans le secteur medico-secial
(anticte d. 311-0-4 dus code de Caction saciale et des familles)

désignation et de lui foire part de vos souhaits par
rapport & so future mission.

Il est imporiant quelle ait lo possibilité de prendre
connaissance de son fulur réle auprés de vous et d'en
mesurer de sa poriée.

la personne que vous souhaitez désigner doit donner
son accord & celle désignation.

A cel effet, elle confresigne le formulaire de
désignation. Il convient de préciser que ceffe personne
peut reluser d'étre volre personne de confiance ;
auquel cas, vous devrez en désigner une autre.
Quand la désigner ?

Vous pouvez lo désigner lorsque vous le souhaitez.
lors du début d'une prise en charge sociale ou
médicosociale, quelle soit effectuée par un service ou
dans un élablissement d'hébergement, il vous sera
proposé, s vous n'aviez désigné personne
auparavant, de désigner une personne de confiance.
Il est possible que vous ayez déja désigné une
personne de confiance pour volre santé, notamment
au cours d'une hospitalisation, avant votre début de
prise en charge socicle ou médicosociale. Cette
personne n'est pas automatiquement aulorisée & étre
volre personne de confiance pour volre prise en
charge sociale ou médico-sociale.

Il vous sera donc nécessaire, si vous souhailez que
cefle méme personne soil également volre personne
de confiance dans le cadre de volre prise en charge
sociale et médico-sociale, de procéder @ une nouvelle
désignafion. la désignation de lo personne de
confiance du secteur social et médicosocial est

voloble sans limitalion de durde, sauf si vous l'avez
nommé pour une aulre durée plus limitée.

Comment la désigner ?

la désignation se fait par écril. |l est préférable
d'utiliser le formulaire fourni par 'établissement, mais
vous pouvez aussi le faire sur papier libre, daté et
signé en précisant bien le nom, le prénom et les
coordonnées de la personne de confiance.

lo personne que vous désignez doit contresigner le
tormuloire ou, le cos échéaont, le document. Vous
L)owaz changer de personne de confiance ou metire
in & sa désignation & tout moment. Dans ce cos, les
modalités sont les mémes que celles prévues pour la
désignation.

Si vous avez des difficultés pour écrire, vous pouvez
demander & deux personnes d'otlester par éerit que
cetle désignation ou cefle révocation est bien
conforme & votre voloné.

Comment faire connaitre ce document et le
conserver ?

Il est important, lors d'une prise en charge, d'informer
la structure et I'équipe de prise en charge que vous
avez désigné une personne de confiance, afin qu'ils
connaissent son nom el ses coordonnées, et d'en
donner une copie.

Il est souhailable d'en tenir vos proches informés.

I peut &e utle de conserver le document de
désignalion avec vous.
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Puncipales missions de la pewsonne

de confiance dans le systeme de santé
(mentionnée & Canticle L. 1111-6 du cade de la sante publigue )

Dans le cadre d'une prise en charge par le systéme de santé [par exemple, en cos d'hospitalisation), lo persanne de
confiance mentionnée & l'article L 1111-6 du code de la santé publique peut exercer les missions suivantes

Lersque vous pouvez exprimer votre volonté, elle a une mission d’accompagnement

la personne de confiance peut si vous le souhailez :

® vous soulenir dans volre cheminemenl personnel el vous aider dans vos décisions concernant votre santé ;

* assister oux consuliations ou aux entrefiens médicaux : elle vous assiste mais ne vous remplace pas ;

* prendre connaissance d'éléments de voire dossier médical en volre présence : elle n'aura pas occés &
I'information en dehors de vofre présence ef ne devra pas divulguer des informations sans votre accord.

Il est recommandé de lui remetire vos directives anficipées si vous les avez rédigées : ce sont vos volontés,

exprimées par écril, sur les irmilements que vous souhailez ou non, si un jour vous ne pouvez plus vous exprimer.

Si vous ne pouvez plus exprimer votre volonté, elle o une mission de référent auprés de 'équipe

médicale

La personne de confiance sera la personne consuliée en priorité par I'équipe médicale lors de tout questionnement

sur la mise en ceuvre, lo poursuite ou l'anél de fraitements et recevra les informations nécessaires pour pouvoir

exprimer ce que vous auriez souhailé.

Enfin, en l'absence de directives anficipées, le médecin a l'obligation de consuller volre personne de confiance dans

le cas ol vous seriez hors d'éfal d'exprimer volre volonté afin de connaitre vos souhaits relatifs @ la fin de vie.

A défout de personne de confiance, un membre de votre famille ou un proche serait consulié, Elle sera votre

porle-parole pour refléler de facon précise el fidéle vos souhails et volre volonté, par exemple sur la poursuite, la

limitation ou |'arét de traitement.

Elle n'exprime pas ses propres souhaits mais rapporte les vétres. Son témoignage I'emportera sur tout ouire

témoignage (membres de la famille, proches.. ).

Si vous avez rédigé vos directives anficipées, elle les transmettra au médecin qui vous suit si vous les lui avez

confiées ou bien elle indiquera ol vous les ovez rangées ou qui les détient.

la personne de confiance peut faire le lien avec volre famille ou vos proches mais en cas de une contestation, s'ils

ne sont pas d'accord avec vos volontés, son témoignage l'emporfera,

Elle n‘aura pas la responsabilité de prendre des décisions concernant vos Iraitements, mais lémoignera de vos

souhaits, volontés et convictions : cellei apparfient au médecin, sous réserve de vos directives anficipées, et la

décision sera prise aprés avis d'un autre médecin et concerfation avec |'équipe soignante.
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